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Digitalisering
Tanker ni fritt eller tanker ni ratt?
.

Fredrik Berglund

Sveriges Kommuner och Landsting
Avdelningen for Tillvaxt och Samhéallsbyggnad
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Sa arbetar
SKL

— Intressebevakning och opinionsbildning

— Kompetensutveckling, vagledning och stod
— Konferenser och forum

— Standardisering och riktlinjer

— Gemensamma krav och upphandlingar

— Gemensamma losningar



Digitaliseringen anses
vara den enskilt starkaste
forandringsfaktorn i
samhallet fram till ar 2025

World Economic Forum, UD:s kansli for strategisk analys



Overgripande mal for framtidens
digitala samhalle

— En enklare vardag for privatpersoner och foretag.

— Smartare och 6ppnare forvaltning stodjer innovation
och delaktighet.

— HOgre kvalitet och effektivitet | verksamheten.

SKLs strategi for e-samhalle
Regeringens handlingsplan for e-forvaltning




74% v positiva till
den Okade digitaliseringen
i samhallet.

Uppgifter fran en undersokning genomford av KANTAR SIFO pa uppdrag av SKL i april 2018
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Hur manga tycker att kommuner och
landsting lever upp till deras
férvantningar pa digital service.

Uppgifter fran en undersdkning genomford av KANTAR SIFO pa uppdrag av SKL i april 2018




31% tycker att

kommuner och
landstings digitala
service forenklat
deras liv.

Uppgifter fran en undersokning genomférd av KANTAR SIFO pa uppdrag av SKL i april 2018
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Vi behover anvanda digitaliseringens
mojligheter for att mota olika
samhallsutmaningar

530 000 nya medarbetare behovs
| kommuner och landsting fram
till 2025 om inga forandringar
gors | arbetssatt och bemanning




Roadmap Digitalt forst

smart Goy,

Digitalisera, samla och
strukturera data.
Kraver:
standardiserade
informationsmangder
Utpekade
informationsagare
God
versionshantering/bra
metadata

uuuuu

mmmmmm
bilds

Digitalisera
arbetsflodet.

Kraver:
standardiserade
effektiva processer -
tidiga manskliga
moten med stdd av
digitala verktyg

42

Mojliggor digital
dialog.

Kraver: Juridisk
utveckling/tolkning
Oppna data

Sakra e-leg
Standardiserade
overforingsformat
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Automatisera.

Kraver: Juridisk
utveckling
Andrat mindset
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Digital samhallsbyggnadsprocess -
Utmaningar for kommunen

— Plats och arena
— Informationsagare
— Arbetsgivare

— Serviceleverantor
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Kommunen som informationsagare
1600 detaljplaner arligen
3,2 miljoner fastigheter
49 800 paborjade lagenheter i nya hus kv 3 2017
« 6 500 beviljade bygglov kv 3 2017
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Kommunen som arbetsgivare
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Kommunen som serviceaktor
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PRIMARPRODUKTION
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FOretagarnas behov: Starta foretag

- Ett navigationsproblem ‘
Vilka tillstand kravs? Vilka akttrer?

« Ett koordinationsproblem
| vilken ordning ska arendena genomforas?

« Ett informationsproblem
Vilka krav stalls pa verksamheten och hur uppfyller jag dessa?

« Ett uppgiftskravsproblem
Hur soker jag tillstand och vilka uppgifter bendver myndigheterna?

« Ett redundansproblem
Samma uppgifter till flera myndigheter

« Ett transaktionsproblem
Det saknas elektroniska verktyg for att lamna uppgifter och soka tillstand

« Ett transparensproblem
Hur fortloper de olika arendena?
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AktOrer | samverkan
Nationellt/Lokalt - Offentligt /Privat
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https://www.verksamt.se/alla-e-tjanster/guider-checklista/-/checklistor/guide/1001/1
https://etjanster.inera.se/
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Dela digitalt

Totalt antal anvéndare: 7676 st

Syftet med Dela Digitalt ar att bidra till
Ve rksam h ets u tve C kI i n g O C h Dela digitalt &r en plats dér aktérer inom offentlig sektor kan hjélpas at - tillsammans delar vi digitalt!

Vi kommer gérna ut och pratar mer om sajten, antingen pé plats elfer pa distans. Kontaktuppgifter hittar du léngst

forandringsarbete i hela offentlig
sektor. Genom att dela e Py et =
utvecklingsidéer, metoder och verktyg ea—— S

Dela med dig av vad ni gér, har gjort eller vill Crowdsourcing for offentlig sektor

och genom att bedriva utveckling e e L
tilsammans, kan offentlig sektor
snabbare och billigare bli mer effektiv. Py

.eller bjud in andra aktorer att
‘samverka i er insats.

=+ Skapa

! Stockholms stad etapp 2b i projektet 'Al-stdd for

. Christian Bonfré kartl&ggning av person-uppgifter i
Svenljunga kommun komplexa informations-system' — infér

* Lotta Woxberg Dataskyddsfarordningen 2018
Region Skéne Christian Bonfré

Gi till kortet

Senaste Slutdatum Mest aktiva Alla verksamhetsomraden V]

rarere ; Annica Dominius NYTT: Etapp 2a KLART - nu startar

Vad kan man gora har @

Enkla testprotokoll fér enkel utvérd... Sambhdllets digitalisering — behov a... Piloter till nationell digital plattfor...
£ k] ‘ )
Protokoll e pam A
e (e 7 <]
’ . .- " : framtid Teknik §
| 2 C 2 ’ E - ; -



Utvecklingshastigheter

tycker att kommuner och
landsting lever upp till deras
forvantningar pa digital service.

, ' Teknologi

‘ Samhalle
Politik
Juridik

e
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Hur moter vi kunderna idag och |
framtiden

Verksamhets-
Verksaml . SE Gévle kommun | systemen
,. ' Halmstad & kommen |
NI Lo HYLTE
Trivselhus Sivs |
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KOMMUN

Bygglovsrobot

% Skellefted
kommun

Smartare
tillstand

Stenes
livsmedelsapp

SVTs
Ansok till
allt robot

Visitas

Myndighetskontakt |

Vethndq




SKL remissvar Reboot — omstart
for den digitala forvaltningen

— SKL anser att mjuka styrmedel | form av t ex gemensamt
overenskomna principer, standarder, stod och finansiering ar battre
lampade an lag och okad tillsyn for att driva pa offentlig sektors
digitala transformation...

— SKL anser att det behovs en serids nationell satsning pa
grundlaggande forutsattningar for digitalisering for att avsevart oka
takten och kvaliteten i offentlig sektors digitalisering.

— SKL anser att offentliga aktorer allt mer tydligt maste samverka pa
olika nivaer for att méta invanares och foretagares behov ur ett
livshandelseperspektiv...




Att tanka pa

— Tank standarder nar ni utvecklar, ni har inte unika behowv...
— Samverka och omvarldshevaka
— Utnyttja det som andra utvecklat

— Anvand SKL vi har kunskap, erfarenhet, styrka och kan tipsa om
bra exempel

— Det kommunala sjalvstyret ar viktigt men det finns inget
sjalvandamal med att gora pa eget satt



VI ar har, snacka med oss!

fredrik.berglund@skl.se

070-651 78 77

[an.torege@skl.se

070-359 18 60

anders.gunnarsson@skl.se

072-525 35 14
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